Ky béi: Uy ban nhén

dan ?uan Phu Nhuan

phunhuan@tphcrn g
ov.vn

Z)| Cg quan: Thanh phd

£/ Hb6 Chi Minh

Thdi gian ky:

14.04.2021 16:07:00
+07:00
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KE HOACH

Phit trién du lich quan Phi Nhuan nam 2021

Cin cr Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 20 thang 01 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan quan vé ké hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi,

ngén sach quan va Chuong trinh cong téc ciia Uy ban nhan dan quan Pha Nhuan
nam 2021;

Thyc hién I§é hoach sé 282/KH-SDL ngay 17 thang 3 ndm 2021 cua S¢
Du lich vé phat trién nganh du lich Thanh pho nam 2021;

Uy ban nhan dan quén xay dung Ké hoach phat trién du lich quin nam
-2021 nhu sau:

I. MUC TIEU:

- Phét huy cac ngudn luc x4 hdi nham khai thac va xay dung san pham du
lich déc trung cua quan. Quan tam viéc duy tu cac di tich lich sir - van hoa, céac
co so ton gido trén dia ban.

- Tang cuodng cong tac truyen thong, ung dung so trong quan ly du lich

nhim quéang bé hiéu qua vé diém dén, san phdm du lich gén v&i thuong hiéu quén
nha.

- Phéi hop véi S& Du lich va cac don vi lién quan thuc hién tt cOng tac
kich céu du lich, ho trg doanh nghiép du lich phuc héi sau dich Covid-19, khai
théc tmg dung sb trong du lich.

II. NHIEM VU TRONG TAM:

1. Tap trung hd trg doanh nghlep du lich duy tri hoat dong va phuc
hoi sau dich Covid-19; thuc day kich cau du lich va khai thac 1rng dung so
trong du lich, phat huy toi da loi thé, tao moi truong thuan lon dé phat trién
du lich gin véi chii dé nim 2021 “Nim xay dung chinh quyen do thi va cai
- thién moi truong dau tu”

- Té chirc cac doan dén tham va lam viéc tai céc co s& kinh doanh linh
vue du lich nhim nim bét tinh hinh hoat dong, kip thoi thao g& khé khén, thong
tin cac chu truong, chinh sach vé von, tai chinh, thué, cac chuong trinh héi thao,
hoi chg, cac chuong trinh hoat dong du lich cua thanh phd, quan... dé hd tro
doanh nghiép khic phuc thiét hai do anh hudng ctia dich bénh Covid-19 gay ra.
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- Tang cudng hudng dan céc co sd luu tri lam tha tuc dang ky xép hang,
xép hang lai, dau tu, ndng hang sao va hd trg dang ky d6i v6i chuong trinh cép
bang hiéu dat chuan phuc vu khach du lich.

2. Xay dung va phat trién sin pham du lich hip dén, an toan, dic trung
clia quan:

2.1 Tiép tuc trién khai thue hién Pé 4n Ph6é Am thuwe Phan Xich Long:

Trong khi cho y kién chép thuan cta thanh phé d6i véi mot sb hang muc
cta P& 4n thudc thAm quyén thanh phd, quan tiép tuc tuyén truyén, quang ba
gidi thiéu nét déc trung cia phd ém thuc; van dong cac doanh nghiép, hd kinh
doanh trong khu vuc trién khai P& an tich cuc tham gia cung dia phuong trong
viéc xdy dung hinh anh va diém du lich méi cua quan, ddy manh, phét trién céc
chuong trinh thu hat khach du lich.

2.2. Xay dung 01 bén thuyén du lich nhim phat trién du lich “Tuyén
du lich duwong thiy ndi do Nhiéu Loc - Thi Nghe”:

- Xay dung ké hoach huy dong ngudn luc ctia doanh nghiép dau tu xay
dung 01 bén thuyén du lich tai khu vyc truge Cau lac bo Thé duc Thé thao Rach
Miéu gan Vi viée trién khai Phé am thuc Phan Xich Long nham tao san phim
du lich két ndi, hd trg cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh, khai thac du lich
duong thuy.

- Tiép tuc van dong ngudi dan, doanh nghiép kinh doanh doc tuyén dudng
Truong Sa thude cac phuong 2, 11, 13, 17 thuc hién gilt gin v€ sinh m6i truong, canh
quan tuyén dudng ven kénh, trang tri sach dep nha cira, khong cau cé doc kénh. ..

3. Pa dang cic sin pham du lich:

- Véan dong, khuyén khich cac co s& luu tra du lich, cac co so kinh doanh
dich vu &n udng chinh trang co s¢ vat chit va co s& ha tang dat chuan phuc vu
khéch du lich; déng thoi tham gia chuong trinh khao sat, tham dinh va cap bién
hiéu dich vu dat tidu chudn phuc vu du khéch do S& Du lich trién khai.

- Pé xuét S& Du lich phdi hop, két ndi, phat trién du lich két hop y t&
trong linh vuc thdm my trén dia ban quan; thuc hién khéo sat san pham du lich
trén dia ban quan Phi Nhuan.

- Xay dung chuong trinh quang ba, tour tham quan cac co sé ton gido,
diém di tich lich str - vén hoa da dugc cong nhén, Iong ghép gidi thiéu 4m thue,
* mua sam, giai tri van héa, thé thao trén dia ban quan.

- Tang cuong cac loai hinh du lich hoc st danh cho doan vién, hoi vién,

va nguoi dan thong qua viéc gidi thiéu cac Di tich lich sir - vin héa hién hitu tai
dia ban.

- T chiic Lién hoan Am thuc Mén ngon 3 mién tai Phd Am thuc Phan
Xich Long
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4. Pay manh cii cach hanh chinh, uwng dung cong nghé thong tin vao
cong tac thong tin, tuyén truyén, quang ba va hoat dong chi dao, diéu hanh,
quan ly linh vue du lich:

- Phéi hop cung S& Du lich tuyén truyén thi tuc cai cach hanh chinh, ung
dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép qua dich vu cong truc tuyén mic do 4 thudc tham quyén giai quyét cua
Sa& Du lich.

- Xéy dung hé théng GIS quan 1y co s& dir liéu nham cép nhat day du vé
co sO luu tra, co so kinh doanh dich vu du lich, cac diém dén tham quan,... trén
hé thong nham quan ly nha nude ddi véi hoat dong kinh doanh céc co s& luu tra
trén dia ban két hop véi quang ba, sé héa cac diém dén du lich trén dia ban quan

- Trién khai céc phin mém dé quan Iy cic co s¢ luu trit du lich, céc co s& duogc
cap bién hiéu dat chuan phuc vu khéch du lich bao cac két qua kinh doanh dinh ky.

5. Cong tac quan 1y, phat trién hoat dong du lich trén dia ban:

- Kién toan Ban Chi dao phat trién du lich quan. Phdi hop Sé Du lich trién
khai thyc hién Chién luge phét trién du lich thanh phd dén nam 2030. Tap trung
trién khai thuc hién K& hoach phat trién du lich quan Phi Nhuan dén ndm 2030.

- Tong két viéc thuc hién Ké hoach thuc hién D& an khuyén khich, hd trg
ngudi dan tham gia lam du lich giai doan 2019 - 2020 (ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 1504/OD-UBND ngay 19 thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhdn dan
Thénh pho).

- Thuong xuyén ra soét, thong ké, xac minh tinh trang hoat dong cua cac
co s& luu tra, 1it hanh trén dia ban. Ra soat, thong ké céc du 4n xdy méi co s&
luu tra, nhdm phéi hop chit ché véi S& Du lich trong viée dinh huéng, du bao
cung cau phong luu tra, ddng thoi c6 giai phap kip thoi de quan ly va phat trién
hé théng co s& Iuu tra du lich phi hgp véi nhu cau phat trién cta nganh du lich.

- Trién khai kip thoi cac van ban, quy dinh, hudéng dan ctia Trung uong,
S& nganh thanh phd vé phong, chéng dich bénh Covid-19 trong linh vuc du lich -
phu hop véi tinh hinh mai dén céc don vi hoat dong du lich trén dia ban. Phéi
hop v6i céc don vi lién quan kiém tra, don ddc céc co so luu tra du lich trén dia
ban dang ky, tu danh gia va két nbi hé théng an toan Covid-19 Qudc gia theo
hudng dan cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich; khong dé cac co s& luu tra du
- lich khong dam bao an toan phong, chéng dich Covid-19 hoat dong.

- Tang cudng tuyén truyén Luat Du lich 2017, cac Nghi dinh huéng dan
thi hanh va Nghi dinh s 45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc Du lich ddi voi cac co
s¢ luu tra, 1t hanh du lich, dam bao cac don vi thuc hién ding va day du cac yéu
céu theo hudng dan.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc, ctr cén bd cong chure tham gia cac
budi tap huan, bdi dudng, hdi thao do S& Du lich, Truong Can b Quan ly Vin
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héa, Thé thao va Du lich, cac don vi td chirc.

- Pam bao an ninh trat tu, an toan thuc phé;n, v€ sinh méi trudng phuc vu
khach du lich; kip thoi xtr ly nhanh nhitng su ¢6 phat sinh (néu c¢6), khong de
xay ra truong hop cheéo kéo khach du lich mua ban hang rong, tranh gianh khach
du lich ...

6. Cong tac quan Iy nha nwéce vé liv hanh:

- Phéi hop cling S& Du lich t chitc mét s6 hoat dong nham hd trg, dong
hanh giup doanh nghiép &t hanh, huéng dan vién du lich nang cao hi€u qua kinh
doanh, chat lugng phuc vu.

- Tuyén truyén van dong cic doanh nghiép du lich thuc hién bao céo truc
tuyen doi voi cac doanh nghiép I hanh theo hudng nang s6 lugng dam bao chat
lugng bao cao phuc vu cho yéu cau quan ly nha nude.

7. Cong tac kiém tra, hau kiém:

- Phéi hop S& Du lich thue hién thanh tra, kiém tra chuyén nganh du lich;
kip thoi xtr ly nghiém cdc hoat dong kinh doanh khéng phép, trai phép, hoat
dong khong dam bao an toan phong chdng dich nham nang cao y thirc chp hanh
phap luat dbi véi céc to chirc, ¢4 nhan kinh doanh linh vuc du lich va bao vé
quyeén loi khach du lich... gép phéan ting cuong hiéu qua cong téc quan ly nha
nuée vé du lich.

- Bam bao trat tu an toan xa hoi tai dia phuong. Thue hién ¢6 hi¢u qua céc
bién phap cu thé trong cong tac bao vé mdi trudng; binh dn thi truomg, dam bao
an toan thuc pham kéo giam khong dé tinh trang nguoi lang thang, xin &n tu tap
tai cdc co s ton gido, di tich van hoa...Téap trung giai quyét tinh trang l4n chiém
long 1& duong, via hé; ting cudng cong tac kiém tra, ngin chin kip thoi, xtr ly
nghiém céac truong hop kinh doanh hang gia, hang kém chét luong; ban hang
khong niém yét gia hodc ban khong dung gia niém yét, .

8. Huéng trng cac chwong trinh do thanh phd phat dong:

- Chuong trinh kich cau du lich Thanh ph6 H6 Chi Minh 2021, L2 hdi Ao
dai thanh pho Ho6 Chi Minh lan 8 nim 2021, Lién hoan san pham luu niém
Thanh phé HO6 Chi Minh nhim gép phén thu hut khach du lich tr¢ lai sau khi
dich bénh (do virus Covid-19 gay ra) di qua.

- Kip thoi cép nhét ndi dung, dang tai cac thu tuc hanh chinh, cac hoat
dong quan ly nha nuée vé du lich; phdi hop thong tin trién khai cc chuong trinh
kich cau du lich trén Cdng Thong tin va Giao tlep dién tir quan Phu Nhuén va
trién khai dén Uy ban nhan dan 13 phudng, céc don vi hoat dong du lich trén dia ban.

III. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Giao Phong Vin héa va Thong tin:

- La co quan tham muu truc tiép cho Uy ban nhan dan quan thuc hién
cong tac quan ly nha nude vé du lich. Chu dong xay dung céc ké hoach trién
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khai thuc hién trong nam 2021, dong thoi bao cdo, dé xuat giai quyét nhimg
vudng méic kho khan (néu co).

- Tham muu céc giai phap vé xuc tién, quang b4, khai thac cac diém tham
quan dac trung cuia quan, san pham du lich dé thu hat du khach.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin thong qua viéc xay dung va
trién khai hé thong img dung webgis du lich hd trg cap phép mét sé nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién va quang ba du lich quén; kip thoi ho tro cic doanh
nghiép hoat dong du lich duy tri va phuc hdi hoat dong kinh doanh trong giai
doan binh thuong méi.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan, Uy ban nhan dan 13 phudng quan ly
tot cac co so luu tra, don vi kinh doanh 1it hanh, co s& kinh doanh dich vu mua
sam va co s¢ kinh doanh dich vu an uong phuc vu khach du lich... trén nguyén
tic vira dam bao duy tri, phuc hoi phat trlen kinh doanh vira thuc hién tdt an toan
phong chdng dich. Tiép nhan giai quyét céc vu viée tranh chap, khiéu nai phat
sinh lién quan dén linh vuc du lich theo quy dinh.

, -’Ph01 hop véi cac don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén
pho bién, gido duc phap luat vé du lich; huéng dan doanh nghiép chap hanh
nghiém cac quy dinh phap luat theo Luat du lich va cdc Nghi dinh da dé ra.

2. Thanh vién Ban Chi dao phit trién du lich Quén:

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc phan cong ph01 hop véi phong Van
hoa va Thong tin trién khai thuc hién t6t ké hoach phét trién du lich ndm 2021
da dé ra.

- Phéi hop van dong cac doanh nghi€p hoat dong du lich trén dia ban tham
gia cac chuong trin kich cau du lich do Thanh pho t6 chrc.

3. Uy ban nhin dan 13 phudng:

- Phdi hop Phong Vin héa va Thong tin thyc hién cong tac tuyén truyen
phd bién cac quy dinh vé hoat dong du lich, cac chuong trinh kich cau phat trién
du lich cua thanh phd, huéng din doanh nghiép chip hanh céc quy dinh phap
luat vé du lich.

_ - Thuong xuyén ra soat, cdp nhat tinh hinh hoat dong cua céc co so luu
tri; co so kinh doanh loai hinh Homestay, Airbnb; cac don vi lir hanh trén dia
ban.

- Van dong cac doanh nghiép hoat dong du lich thuc hién céc giai phap
dam bao an ninh an toan du lich, an toan phong chéng dich. Thuc hién tdt viéc
dang ky, tu danh gia va két ndi hé thong an toan Covid-19 Quéc gia theo hudng
dan cta Bd Vin héa, Thé thao va Du lich; khong dé céc co s luu tra du lich
khong dam bao an toan phong, chbng dich Covid-19 dugc dén khach.

- Binh ky quy, 6 thang, 9 thang, nam bao céo vé tinh hinh hoat dong, két
qua thuc hién cac ndi dung da trién khai, kién nghi céc kho khan, vuéng méc gii
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Phong Vin héa va Théng tin tong hop dé kip thoi thinh thi ¥ kién chi dao cta Uy ban
nhan dan quén.
4. Pé nghi Uy ban Mit tran T qudc quin va cic co quan thanh vién:

Pay manh cong tac td chirc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va
ngudi dan tham gia cac budi tuyén truyén, phd bién phap luat vé du lich; tich
cuc chia sé cac clip quang cao va cac bai bao chinh thdng, c6 uy tin gidi thiéu vé
céc diém dén tai quin nhim thu hit va tang luong du khach dén tham quan, trai
nghiém cdc dich vu du lich trén dia ban; vén dong ngudi dan quan tam giir gin
vé sinh mdi truong, nhat 13 tai canh quan tuyén dudng ven kénh.

Trén ddy la Ké hoach phat trién du lich quan Phu Nhuén nam 2021, dé
nghi cac Thu truéng céc co quan, don vi, doanh nghiép, t6 chirc trén dia ban
quén, Chu tich Uy ban nhan dén 13 phuodng can cir nhiém vu duge giao t6 chirc
trién khai thuc hién va dinh ky béo céo két qua theo quy dinh. /O/(Jv

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Du lich; = ~RHO CHU TICH
- TT/QU (PBT/TT); Zoh PHY higN

- HDND quéan (PCT; Ban KT-XH);
- UBND quan (CT, PCT/KT);
- UBMTTQVN quan;
- TV/BCP phit trién du lich Quén;
-P.TP;
- VP/HPND va UBND quén (CVP);
- UBND 13 phuong;
- Luu: VT, VHTT.
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